
Karriere im Alpine Wellnesshotel Karwendel
Rezeption - Reservierung - Restaurantfachleute - Küchenprofis - Wellnessbegeisterte



Sepp (Inhaber und Geschäftsführer)
Gast- und Landwirt aus Berufung

Steffi (Inhaberin und Geschäftsführerin)
Gastgeberin aus Leidenschaft im Karwendel. Von früh bis spät huscht sie durchs Hotel wie ein Wirbelwind und schaut, 
dass alles passt, dass nichts vergessen wird, und kümmert sich um die Dekorationen im Karwendel. Ihre Kinder mei-
nen einmütig: „Unsere Mama ist sicher das Herzstück vom Karwendel.“

Seppi (Geschäftsführer)
managt mit viel Schwung Hotelrezeption und Marketing & unterstützt im Restaurant und an der Bar. Der Älteste von 
drei Kindern.

Anja - Leitung Hotelrezeption
Zusammen mit Seppi verantwortlich für den Verkauf sowie Gestaltung sämtlicher Drucksorten und Werbemittel. 
Lebensgefährtin von Seppi und stolze Mama von Seppi Jun. und Emilia.

Seppi Jun. - Hat am 23. Januar 2014 das Licht der Welt erblickt und ist der ganze Stolz der Familie und des 
gesamten Hotel Karwendel.

Emilia - „Der Storch“ hat sie am 21. Mai 2015 zu uns gebracht :-) Sie ist unser Nesthäkchen und macht das Familien-
glück perfekt.

Stevie (Stefanie) – Köchin mit Hingabe. Seit Ihrer Kindheit wollte sie immer das Kochen erlernen und hat dies auch 
in die Tat umgesetzt. Ist mittlerweile Küchenchefin im Betrieb und kocht 1 Haube im mit aktuell 13 Punkten im Gault 
Millau. Die Mittlere der Geschwister.

Maggy (Magdalena) – Hat 2014 erfolgreich die Hotelfachschule mit Matura abgeschlossen und ist inzwischen an der 
Hotelrezeption und im Service im vollen Einsatz.

Sepp – Seit 1960 „der Fels in der Brandung“ im Karwendel – auch heute noch wird er in wichtigen 
Entscheidungen in den Familienrat eingebunden.

Familie Rieser stellt sich vor

Gehobene herzliche Gastlichkeit von 4 Generationen

Was einst als Kaffeehaus im Wiener Stil begann, ist heute eines der führenden Hotels am Achensee:
mit 4 Sternen Superior klassifiziert, mit einer prämierten Gourmetküche und mit vielen Stammgästen, die gerne immer 
wieder zu uns kommen. Viel Herzblut, 200-prozentiger Einsatz und weitblickende Ideen von vier Generationen der Fa-
milie Rieser stecken im Alpine Wellnesshotel Karwendel. Und seit jeher sind für uns die Tiroler Gastfreundschaft und 
die Aufmerksamkeit gegenüber unseren Gästen Werte, die wir pflegen und bewahren.

Wir sind von Herzen gerne die Gastgeber für Ihre schönste Zeit des Jahres! Es freuen sich auf Sie:



Wir bieten:
1.	 Arbeiten in einem ausgezeichneten 4* Superior Wellnesshotel

2.	 Leistungsgerechte Entlohnung von € 2.000,00 bis € 4.000,00 brutto mtl. 
	 14x pro Jahr (je nach Qualifikation

3.	 5 oder 6-Tage-Woche mit geregelten Arbeitszeiten für eine optimale Work-Life-Balance

4.	 Kost und Logis im Einzelzimmer (mit Dusche/WC & W-LAN) wird zur Verfügung gestellt 
	 (Unterkunft in unmittelbarer Nähe des Hotels)

5.	 Dienstkleidung wird großteils gestellt

6.	 Kostenbeteiligung des Betriebes für etwaige Weiterbildungen 
	 (Prozentueller Anteil je nach Zugehörigkeitsdauer des Mitarbeiters zum Betrieb)

7.	 Kostenlose Nutzung des Schwimmbad- und Saunabereichs auf gesamt 2.800m² Wellnessfläche 
	 während der Öffnungszeiten

8.	 1 x monatlich darf sich jeder Mitarbeiter im Vitalgarten 1 Gratis-Behandlung gönnen

9.	 Mitarbeiter erhalten 30% Ermäßigung auf alle Kosmetikartikel in unserem Vitalgarten

10.	 Familie und Freunde wohnen zum Vorzugspreis im Hotel Karwendel (10 % Ermäßigung)

11.	 Fahrräder (Mountainbikes- und Trekkingbikes) können kostenlos ausgeliehen werden

12.	 E-Bikes und Golfcarts vom Hotel können vergünstigt ausgeliehen werden

13.	 Arbeiten wo andere Urlaub machen in einer der schönsten Regionen Österreichs

Ein Job
ist das Rückgrat

des Lebens



Rezeptionist/in

Unsere Gäste sind einen familiären Umgang gewöhnt. Als Rezeptionistin in unserem
Haus haben Sie in unserem Haus die umfangreichste und verantwortungsvollste 
Tätigkeit in unserem Haus.

Ihr Aufgabenbereich
•	 Check-in sowie Check-out
•	 Gästebetreuung vor Ort
•	 Anfragen gezielt zu Reservierungen bearbeiten
•	 Administrative Arbeiten
•	 Kundenberatung vor Ort und am Telefon

Welche Kompetenzen benötigt dieser Job?
•	 Gute Umgangsformen
•	 Freude am Umgang mit Menschen
•	 Kommunikationsstärke und Teamfähigkeit
•	 Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
•	 Einfühlungsvermögen, um Kunden gezielt beraten zu können
•	 Gutes Zahlenverständnis und gute EDV-Kenntnisse
•	 Flexibilität und Belastbarkeit
•	 Kaufmännisches Verständnis
•	 Organisationstalent
•	 Hygienebewusstsein
•	 Fremdsprachenkenntnisse Englisch und Französisch von Vorteil

Reservierungs- & Marketingmitarbeiter/in

Unsere Gäste sind einen familiären Umgang gewöhnt. Als Rezeptionistin in unserem
Haus haben Sie in unserem Haus die umfangreichste und verantwortungsvollste 
Tätigkeit in unserem Haus.

Ihr Aufgabenbereich
•	 Anfragen gezielt zu Reservierungen bearbeiten
•	 Administrative Arbeiten
•	 Unterstützung bei der Planung des jährlichen Marketingbudgets
•	 Design von Drucksorten und Giveaways
•	 Kundenberatung vor Ort und am Telefon
•	 Unterstützung des Rezeptionsteams
•	 Buchung und Koordination von Messeauftritten des Hotels

Welche Kompetenzen benötigt dieser Job?
•	 Gute Umgangsformen
•	 Freude am Umgang mit Menschen
•	 Kommunikationsstärke und Teamfähigkeit
•	 Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
•	 Einfühlungsvermögen, um Kunden gezielt beraten zu können
•	 Gutes Zahlenverständnis und gute EDV-Kenntnisse
•	 Flexibilität und Belastbarkeit
•	 Kaufmännisches Verständnis
•	 Organisationstalent
•	 Hygienebewusstsein
•	 Fremdsprachenkenntnisse Englisch und Französisch von Vorteil

Ab€ 1.400,00nettopro Monat
(ganzjahres-Job)

Ab€ 1.500,00nettopro Monat
(ganzjahres-Job)



Barfrau/Barmann

Unsere Hotelbar bietet den Gästen 5 x wöchentlich Live-Musik und Unterhaltung.
Mit feinen Cocktails und exklusive Getränken versüßen Sie unseren Gästen den 
Abend. 

Ihr Aufgabenbereich
•	 Gästebetreuung und Unterhaltung an der Hotelbar
•	 Fachkundige Beratung bei der Getränke- und Cocktailauswahl
•	 mit persönlichen Wünschen der Gäste umgehen
•	 Bestellung aufnehmen und bonieren
•	 Gehobenes Weinservice
•	 Service- und Verkaufstechniken
•	 Servieren der gewünschten Getränke und Spirituosen
•	 Kassieren des Rechnungsbetrags (bar und auf Zimmer)
•	 Tagesumsätze abrechnen
•	 Lagerbestände kontrollieren, auffüllen und nachbestellen

Welche Kompetenzen benötigt dieser Job?
•	 Gute Umgangsformen
•	 Freude am Umgang mit Menschen
•	 Kommunikationsstärke und Teamfähigkeit
•	 Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
•	 Einfühlungsvermögen, um Kunden gezielt beraten zu können
•	 Gutes Zahlenverständnis und gute EDV-Kenntnisse
•	 Flexibilität und Belastbarkeit
•	 Gutes Gedächtnis
•	 Geschicklichkeit
•	 Hygienebewusstsein
•	 Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil

Restaurantfachfrau/-mann

Für unser Servicepersonal gilt mehr denn je: herzerfrischend und natürlich.
Mit Schwung und Freude bringen Sie unsere Gäste so richtig in Urlaubsstimmung.

Ihr Aufgabenbereich
•	 Gäste betreuen – von der Begrüßung bis zur Verabschiedung
•	 Tische und Buffets im Restaurant vorbereiten, eindecken und dekorieren
•	 Fachkundige Beratung bei der Getränke- und Speiseauswahl
•	 mit persönlichen Wünschen der Gäste umgehen
•	 Bestellung aufnehmen und bonieren
•	 Gehobenes Weinservice
•	 Service- und Verkaufstechniken
•	 Tischreservierungen und Vorbestellungen aufnehmen
•	 Servieren der gewünschten Speisen und Getränke und abservieren
•	 Kassieren des Rechnungsbetrags (bar und auf Zimmer)
•	 Tagesumsätze abrechnen
•	 Lagerbestände kontrollieren, auffüllen und nachbestellen

Welche Kompetenzen benötigt dieser Job?
•	 Gute Umgangsformen
•	 Freude am Umgang mit Menschen
•	 Kommunikationsstärke und Teamfähigkeit
•	 Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
•	 Einfühlungsvermögen, um Kunden gezielt beraten zu können
•	 Gutes Zahlenverständnis und gute EDV-Kenntnisse
•	 Flexibilität und Belastbarkeit
•	 Gutes Gedächtnis
•	 Geschicklichkeit
•	 Hygienebewusstsein
•	 Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil

 Ab€ 1.500,00nettopro Monatzzgl.Trinkgeld

 Ab€ 1.700,00nettopro Monatzzgl.Trinkgeld



Koch/köchin

Unsere mit 1 Haube im Gault Millau prämierte Küche bietet motivierten und 
kreativen Köchen viel Platz zur Entfaltung (nagelneue Hotelküche)

Unsere Junior- und Küchenchefin Stefanie Rieser ist immer wieder auf der
Suche nach jungen, dynamischen Talenten & Profis in folgenden Bereichen:
•	 Jungkoch/Jungköchin 	 ab Euro 1.500,00 Netto
•	 Tournant			   ab Euro 1.600,00 Netto
•	 Chef de Partie 		  ab Euro 1.700,00 Netto
•	 Chef Patissier		  ab Euro 1.700,00 Netto

Dein Aufgabenbereich
•	 Mitgestaltung des Menüplans
•	 Vorbereitung der Speisen
•	 Anrichten der Speisen
•	 Arbeiten nach HACCP

Welche Kompetenzen benötigt dieser Job?
•	 Guter Geschmacks- und Geruchssinn
•	 Fingerfertigkeit
•	 Rasche Auffassungsgabe
•	 Koordinationsfähigkeit
•	 Organisationstalent
•	 Kreativität & Phantasie für das Außergewöhnliche
•	 Flexibilität und Belastbarkeit
•	 Kommunikationsstärke und Teamfähigkeit
•	 Hygienebewusstsein

Masseur

In unserem Haus steht „Wohlfühlen und Entspannen“ an 1. Stelle. Als Masseur in 
unserem Haus tragen Sie zum allgemeinen und körperlichen Wohlbefinden bei.
Als Masseur/Masseurin in unserem Haus stehen Sie im engen Kontakt mit unseren
Gästen und bringen sie mit Ihren Behandlungen weit Weg von dem stressigen Alltag.

Ihr Aufgabenbereich
•	 Gäste betreuen – von der Begrüßung bis zur Verabschiedung
•	 Terminreservierungen vornehmen
•	 Durchführung von speziellen Massagen
•	 Durchführung von Körperpackungen, Körperpeelings, Wickeln und Bädern
•	 Rechnung ausstellen
•	 Aktiver Produktverkauf
•	 Massageraum für die nächste Behandlung vorbereiten 

(desinfizieren, Handtuch wechseln etc.)
•	 Geräte, Instrumente, Apparate und Arbeitsbehelfe regelmäßig 

reinigen,  desinfizieren und warten
•	 Kontrolle der Bade- und Saunalandschaft

Welche Kompetenzen benötigt dieser Job?
•	 Fachspezifische Massageausbildung
•	 Rasche Auffassungsgabe
•	 Koordinationsfähigkeit
•	 Organisationstalent
•	 Flexibilität und Belastbarkeit
•	 Kommunikationsstärke und Teamfähigkeit
•	 Hygienebewusstsein

Ab€ 1.300,00nettopro Monatzzgl.Trinkgeld



Auszeichnungen

Unsere Gäste haben das Wort!

In der heutigen Zeit wird ein Fauxpas bzw. ein Lob schneller in Umlauf gebracht als noch vor 5 Jahren. Das Web 2.0 
sowie sämtliche Bewertungsplattformen geben dem Gast die Möglichkeit innerhalb kürzester Zeit seinem Ärger Luft zu 
machen bzw. seine positiven Eindrücke mit Freunden zu teilen.

Das Gast ist König, wenn er sich auch so verhält.

Auch wenn sich ein Gast nicht wie ein König benimmt, bleiben wir stets freundlich und versuchen den Wünschen des 
Gastes gerecht zu werden.
Beschwerden leiten wir sofort an Familie Rieser weiter, damit wir diese direkt vor Ort noch beheben können und den 
Gast dadurch zufrieden stellen.

Kosmetikerin

In unserem Haus steht „Wohlfühlen und Entspannen“ an 1. Stelle. Als Kosmetikerin 
in unserem Haus tragen Sie zum allgemeinen und körperlichen Wohlbefinden bei.
Als Kosmetikraum in unserem Haus stehen Sie im engen Kontakt mit unseren
Gästen und bringen sie mit Ihren Behandlungen weit Weg von dem stressigen Alltag.

Ihr Aufgabenbereich
•	 Gäste betreuen – von der Begrüßung bis zur Verabschiedung
•	 Terminreservierungen vornehmen
•	 Durchführung von speziellen kosmetischen Gesichtsbehandlungen, 

Pediküre, Maniküre, Körperpeelings, Körperpackungen, Bädern und Wickeln
•	 Rechnung ausstellen
•	 Aktiver Produktverkauf
•	 Kabine für die nächste Behandlung vorbereiten 

(desinfizieren, Handtuch wechseln etc.)
•	 Geräte, Instrumente, Apparate und Arbeitsbehelfe regelmäßig 

reinigen,  desinfizieren und warten
•	 Kontrolle der Bade- und Saunalandschaft

Welche Kompetenzen benötigt dieser Job?
•	 Fachspezifische Kosmetikausbildung
•	 Rasche Auffassungsgabe
•	 Koordinationsfähigkeit
•	 Organisationstalent
•	 Flexibilität und Belastbarkeit
•	 Kommunikationsstärke und Teamfähigkeit
•	 Hygienebewusstsein

Ab€ 1.300,00nettopro Monatzzgl.Trinkgeld



 Lust
auf mehr?

Neugierig?

Wir freuen uns auf Deine aussagekräftige Bewerbung an Frau oder Herrn Rieser. ☺
Gerne stehen wir für ein persönliches Gespräch jederzeit zur Verfügung.

sepp@karwendel-achensee.com

Tel: 0043-5243-5284



© Josef  Rieser GmbH

Alpine Wellnesshotel Karwendel
Familie Steffi und Sepp Rieser
Hausnr. 54a - 6213 Pertisau

Tel: 0043-5243-5284 - Fax: 0043-5243-5284-200
www.karwendel-achensee.com - info@karwendel-achensee.com


